


ПРИЛОЖЕНИЕ 5.





ПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТОВ ДЛЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЦИФРОВЫХ 


МЕЖДУГОРОДНЫХ И МЕЖДУНАРОДНЫХ ТЕЛЕФОННЫХ СТАНЦИЙ 





	Опыт внедрения цифровых  телефонных систем в различных странах мира показывает необходимость различных  сопровождающих центров, как минимум - программной поддержки, технический эксплуатации, и учебных. Наличие учебного центра является обязательным условием успешного внедрения цифровых АТС.  Так как учебные заведения РФ в настоящее время не оснащены, как правило, этим оборудованием , поэтому не могут подготовить специалистов.


Известны три тренинг центра, осуществляющие переподготовку технического персонала АТС.





	П.5.1. Обучение персонала по эксплуатации и техобслуживанию системы EWSD 





	П.5.1.1. Техник по ОАМ 


(обучение в Новосибирске)				UN1151 		 3 дня


							UN1152		 2 дня


							UN1158		15 дней


	П.5.1.2. Специалист по ОАМ 





							UN1152		 2 дня


							UN1158		15 дней


							UN1157 		17 дней


							UN1155		 5 дней 


							UN1156		 3 дня  


Практика на месте установки				UN1190		10 дней





	П.5.1.3. Специалист системы ТАС 1


	(обучение в Германии) 


Практика на месте установки


в качестве специалиста по ОАМ			 6 месяцев  min


							UN1172		10 дней


							UN1173		13 дней


							UN1132 		15 дней


							UN1134		 5 дней 


							UN1142		15 дней 


							UN1148		 2 дня





	П.5.1.4. Бригадир / производственный контролер


коммутаторной системы


(обучение в Новосибирске)


							UN1166		10 дней





	П.5.1.5. Специалист по электропитанию


	(обучение  на месте установки)





	П.5.1.6. Специалист по технике кондиционирования


	(обучение  на месте установки)





	П.5.1.7. Специалист по обслуживанию АЦП


	(обучение  на месте установки) 





П.5.1.8. Учебный центр существует около двух лет, с момента его создания


в центре прошло обучение более 300 человек.


К распоряжению слушателей представлено две классные комнаты, оборудованные для 12 человек. В каждом классе установлены два проектора, доски, выведены терминал технического обслуживания (ОМТ), и дисплей системной панели (SYPD). Терминал соединен с одним из проекторов, что позволяет слушателям принимать непосредственное участие в процессе ввода команд, обсуждения параметров и т.д., непосредственно с их места. Один из классов, дополнительно, оборудован аппаратурой OSS-APMT, для проведения специализированного обучения.


Каждый класс имеет полный комплект рабочей документации, необходимый для эксплуатации EWSD, который используется в учебных целях.


Учебная документация переведена на русский язык.





	П.5.1.8. Учебный центр фирмы Siemens совмещен с  Техническим Сервис центром в Новосибирске - Service Center Novosibirsk, тел. 338-2-10 01 40








П.5.2. Организация обучения по эксплуатации и 


техобслуживанию станций AXE-10.





	П.5.2.1. Системный техник по AXE-10.


								40 учебных дней


	Задачей техника является осуществление технического обслуживания первого уровня. После окончания курса системный техник может выполнять ремонтные работы на уровне замены печатных плат, производить изменения в данных станции и данных абонентов, генерировать и управлять резервной копией системы, инициализировать выход информации об оплате, измерения и статистическую обработку трафика.


	П.5.2.2. Системный инженер по AXE-10.


								35 учебных дней


	Это второй уровень эксплуатации и технического обслуживания. Обязанность системного инженера- устранение неисправностей, выходящих за рамки компетенции системных техников. 


	П.5.2.3. Системный эксперт по AXE-10. 


								21 учебный день


	Этот кус предназначен для тех инженеров, которые прошли первые две ступени обучения и проработали по специальности от 6 до 12 месяцев. Системный эксперт соответствует третьему уровню эксплуатации и технического обслуживания, который предусматривает консультацию и техническую поддержку системных инженеров, осуществляет экспертную поддержку, отвечает за поиск неисправностей, обслуживает только, сложные серьезные сбои


	П.5.2.4. Центр обучения “Эрикссон тренинг центр, находится в г. Москве, 111116, Москва, А/Я 11, тел. 247 62 11.





	П.5.3. Организация обучения по эксплуатации и техобслуживанию станций С 12.





	П.5.3.1. Концепция обучения специалистов по эксплуатации и техобслуживанию станций С 12 предполагает, что на станции работают сотрудники двух уровней квалификации:


	станционные инженеры по эксплуатации и техобслуживанию;


	системные инженеры.


	П.5.3.2 В обязанности специалистов первой категории входит текущая эксплуатация станции и устранение  наиболее серьезных  и неотложных неисправностей, проведение текущих тестов и испытаний, проведение простейших испытаний и измерений.


	П.5.33. Системные инженеры обеспечивают организацию всего процесса эксплуатации, координируют работу станционных инженеров и устраняют неисправности, которые не смогли устранить станционные инженеры.


	П.5.3.4 Исходя из описанной концепции в центре проводится двухуровневое обучение инженеров. На первом этапе все специалисты проходят обучение по курсу:





	П.5.3.5 Инженер по эксплуатации и 	


техобслуживанию станций А 1000 С 12           53 учебных дня








	П.5.3.6 По итогам практической работы на станции отбираются наиболее квалифицированные специалисты, которые проходят обучение по курсу:





	П.5.3.7 Системный инженер по эксплуатации и 	


техобслуживанию станций А 1000 С 12         57 учебных дней





	П.5.3.8. Для специалистов, работающих на станциях с ОКС №7 


и ЦСИС предполагается дополнительный курс, продолжительностью    15 учебных дней


	


	П.5.3.10. На многих АМТС, оборудованных станцией 


А 1000 С 12 устанавливается оборудование операторской подсистемы с цифровыми рабочими местами. Для специалистов предусматривается 3 уровня обучения:





	П.5.3.11. Оператор цифрового рабочего


места станции А 1000 С 12                            7 учебных дней





	П.5.3.12. Менеджер операторской


подсистемы станции А 1000 С 12                  10 учебных дней





	П.5.3.13. Инженер по эксплуатации и 


техобслуживанию операторской


подсистемы станции А 1000 С 12                  15 учебных дней


(только для специалистов, закончивших 


курс станционного инженера)








	П.5.3.14. Система электропитания          6 учебных дней


(для инженеров цеха электропитания)





	П.5.3.15. Техническое обслуживание выносных


абонентских блоков станции А 1000 С 12          3 учебных дня


(для специалистов, работающих на


выносными абонентскими блоками)





	П.5.3.16. Техник по монтажу оборудования


станции А 1000 С 12                                   10 учебных дней





	П.5.3.17. Инженер по тестированию аппаратного


и программного обеспечения


станции А 1000 С 12                                   70 учебных дней





	П.5.3.18. Более подробные  сведения об учебных курсах представлены в “Каталоге учебных курсов центра обучения Мосбелл”. 


Генеральный директор - Свет С.Д.


Тел.: (095) -273 4892, Факс.: (095) -931 97 49.
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( Телесофт		(095) 361 50 39











